TERMO DE SUBSCRIGCAO DE SOFTWARE - SaaS

Dados do Fornecedor:

TOTVS S/A. — Av. Braz Leme, 1000, Santana, Sado Paulo/SP, CEP:

02511-000,

CNPJ: 53113791/0001-22 e |.E. 111.010.945.111, Fone: 0800 70 98

100.

CLIENTE (CONTRATANTE)
Razao Social:

Nome Fantasia:

Optante pelo Simples Nacional:
1 Sim [ Nao

Responsavel pelo recebimento:

CPF do Representante Legal:

Segmento (bar, restaurante,
padaria, vestuario, outros):

Nome da Rede / Franquia:

CNPJ IE
Endereco:
CEP: o Cidade:
Bairro: Estado:
Nome do Contato: Teleforie:
E-mail de Contato:
PRODUTO QTD/ano Valor Unit Total

Eleve Saude (Personal MED)

Desconto/Cupom aplicado

Condicao de Pagamento

1. Escopo deste Termo de Subscricao.

Comercializacdo de assinatura mensal de licenca de uso do Software
Eleve Saude (Personal Med), na modalidade

Software as a Service (“SaaS”), conforme descri¢cdo abaixo.

1.1 Produtos: Os produtos objeto deste Termo de Subscricdo s&o 0s

seguintes:
* Eleve Saude

(Personal Med)

» Confirmacé&o de Consultas por WhatsApp



2. Faturamento.

Local de Faturamento: Os valores referentes aos produtos contratados
por este Termo de Subscricéo

(“Valores de Subscricao”) serdo faturados mensalmente pela TOTVS
Matriz, e/ou por usas filiais abaixo

listadas, considerando o local do fornecimento contratado e o
estabelecido na legislacédo competente:

i. Matrizz. TOTVS S.A., CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme,
1.000, Casa Verde, Sdo Paulo

(SP)

ii. Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja
Gabaglia, 2664 — 2°

andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

iii. Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ
07.577.599/0002-50, Av.

Cristiano Machado, 1.682 — sala 201, Cidade Nova, Belo Horizonte
(MG)

iv. Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ
07.577.599/0002-51, Rua 135, 419,

Setor Marista, Goiania (GO)

v. Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de
Novembro, 3950, Joinville

(SC)

vi. Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos
Dumont, 831 — 10 andar, Bom

Retiro, Joinville (SC)

vii. Private: TOTVS S/A CNPJ: 53.113.791/0010-13, Calcada Vega,
23, Pavimento 2, Sala 1,

Alphaville, Santana de Parnaiba (SP).

vii. Rio de Janeiro: TOTVS SERVICOS LTDA., CNPJ
02.497.398/0009-04, Rua Visconde de

Inhauma, 83 — 11 e 12 andar, Rio de Janeiro (RJ)

ix. Sao Paulo: TOTVS SERVICOS LTDA., CNPJ 02.497.398/0009-04,
Rua Desembargador

Euclides da Silveira, 232, Casa Verde, Sao Paulo (SP)

Impostos: Os Valores de subscricdo sdo liquidos e podem ser
acrescidos de impostos, taxas,

contribuicées e encargos incidentes, direta ou indiretamente, quando
da emissao da nota fiscal

respectiva, devendo tais tributos ser arcados pelo CLIENTE.



As retencdes na fonte de responsabilidade do CLIENTE devem ser
realizadas conforme legislacéo fiscal

vigente.

A criacdo de novos tributos ou a modificacdo dos existentes, a
alteracdo de aliquotas, ou novas

interpretacdes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadacdo de
tributos seréo refletidas de forma

automatica sobre o valor a ser faturado pela TOTVS ao CLIENTE,
mantendo-se o valor liquido contratado.

Caso os custos da TOTVS se elevem em razdo de (i) qualquer
mudanca relevante no mercado e/ou na

situacdo econdmica do pais; (ii) qualquer medida econbémica que
venha a causar desvalorizacao ou

desatualizacdo dos precos pactuados; e/ou (iii) alteracdes nas leis,
regulamentos, regras ou ordens

aplicaveis, as Partes concordam desde ja na revisdo automatica dos
valores pactuados, de forma a

manter o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

Reajuste Anual: Os Valores de Subscricdo serdo reajustados
anualmente, de acordo com a variagéo do

IPCA/IBGE ou, no caso de sua extingdo, por outro indice avencado
pelas Partes. Caso seja reduzida a

periodicidade minima de reajuste admitida em lei, os Valores de
Subscricdo passarao a ser reajustados

na menor periodicidade permitida por lei.
4. Outorga da licenca.

Liberacdo de software: O software sera disponibilizado ao CLIENTE
para acesso e utilizacao via internet.

5. Atendimento e Suporte.

O suporte ao software, independentemente do tipo de plano
contratado, inclui: (1) suporte para

esclarecimento de duavidas técnicas e correlatas, decorrentes da
utilizacao do software; e (2) diagndstico

de problemas e/ou deficiéncias no desempenho do software, e sua
solucédo, na medida em que seja

razoavelmente possivel.

O atendimento é realizado pela TOTVS, podendo ser feita a
solicitagéo pelo CLIENTE por e-mail

(suporte.elevegestao@totvs.com.br) e/ou através do chat on-line
disponivel no proprio software.



a. Caso o plano contratado pelo CLIENTE contemple Atendimento de
Suporte Técnico via telefone

(conforme descrito no item 7 abaixo), o horario de atendimento serd o
seguinte:

Produto Horario de atendimento

Todos os produtos citados do || Segunda-feira a sexta-feira das
topico 1.1 08:00h as 19:00h

b. Nao havera atendimento em feriados nacionais;

c. Horério de atendimento de acordo com o fuso horéario de Brasilia.
6. Condicoes Gerais.

Atraso de Pagamento:

a. Em caso de mora nos pagamentos devidos pelo CLIENTE a
TOTVS, a TOTVS podera suspender o

acesso ao(s) sistema(s) vinculados ao CPF/CNPJ e/ou Cédigo T
(cbédigo de identificacdo do CLIENTE

na TOTVS) até o adimplemento da obrigacéo.

b. Em caso de suspensdo do acesso, ap0s 0 pagamento do valor
devido pelo CLIENTE, a TOTVS

realizara o desblogueio em até 24 (vinte e quatro) horas apos a
identificacdo do pagamento no

banco.

c. Caso o atraso persista por mais de 20 (vinte) dias, a TOTVS podera
interromper em definitivo o

acesso ao CLIENTE, sem necessidade de notificacao,
disponibilizando os dados do CLIENTE,

gravados no software, em formato definido pela TOTVS, por meio de
endereco na internet (FTP),

bem como eventuais documentos salvos na estrutura disponibilizada
pelo software conforme

estipulado em contrato. As informacdes e documentos do CLIENTE
ficardo disponiveis pelo prazo de

30 (trinta) dias corridos. Findo este prazo, a TOTVS podera apagar as
informacdes, sem a

necessidade de aviso, notificacdo, ou mesmo manutencdo de backup
destes dados.

Vigéncia:

a. O prazo de vigéncia deste Termo de Subscricdo sera
indeterminado.

b. Caso o CLIENTE pretenda alterar a op¢cdo de contratacdo da
Solucéo Eleve prevista neste Termo de



Subscri¢do, devera informar a TOTVS com antecedéncia de 30 (trinta)
dias.

Substituicdo: Este Termo de Subscricdo substitui qualquer outro
contrato de compra ou contrato de

cessdo de direito de uso do software dele objeto com data de
assinatura anterior a esta. Se o CLIENTE

optar pela migracdo do software contratado em modalidade diversa
anteriormente a este Termo de

Subscrigdo, sera gerada nova chave de uso automaticamente e a
chave de ativacdo antiga sera

invalidada, ndo podendo ser reativada.

Dados técnicos e operacionais: Neste ato, o cliente/contratante, por
meio do presente instrumento, da

0 seu consentimento e declara estar ciente de que as suas
informacdes mantidas em Cloud

(armazenamento em nuvem) poderdo ser analisadas pela TOTVS
para avaliacdo e implementagéo de

melhorias no software, sem que isso configure violacdo de
confidencialidade ou tratamento irregular de

dados.

A TOTVS poderda utilizar informacfes presentes em suas solucdes
Cloud com vistas a afericbes e

divulgacdo, por exemplo, de tendéncias mercadologicas, sem que
haja, no entanto, identificagao do

titular dessas informacdes. Qualquer divulgacdo de dados que
permita, direta e inequivocamente, a

identificacdo dos estabelecimentos comerciais licenciados somente
ocorrera, se houver autorizacao

prévia e escrita do respectivo proprietario de tais dados.

Lei anticorrupcdo: A TOTVS, no desempenho das atividades objeto
deste Termo de Subscri¢éo,

compromete-se, por si e pelas demais pessoas aqui referidas, perante
o0 CLIENTE, a abster-se das

seguintes praticas: (i) efetuar qualquer pagamento ilegal a autoridade
governamental, funcionario

publico, partido politico ou candidato a cargo politico; (ii) praticar
gualquer ato de suborno, pagamento

por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza
semelhante ou comparavel, a qualquer

pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em
dinheiro, bens ou servicos em seu nome



ou em nome do CLIENTE; (iii) efetuar qualquer pagamento a
administrador, funcionario ou colaborador

do CLIENTE, para obter tratamento favoravel nos seus negdcios ou
concessoes privilegiadas; (iv) praticar

ato que possa constituir uma violagéo a legislacéo aplicavel, incluindo
alLei 12.846/2013, e, no que forem

aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: a Convencao
Interamericana Contra a Corrupgao

(Convencao da OEA), a Convencédo das Nacdes Unidas Contra a
Corrupcao (Convencao das Nacoes

Unidas), e a Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em

Transacdes Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE). O
CLIENTE (i) declara, por si e por seus

administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que
agem em nome do CLIENTE, direta

ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei no
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar

todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem

ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei no 12.846/2013.

7. Disponibilizados por Planos Contratados.

a. Para clientes da Oferta Eleve Saude (Personal Med)

b. Para clienes da Oferta Confirmag&o de Consultas por WhatsApp

8. Contrato de Fornecimento de Software, Prestacdo de Servicos
e Afins e Termos de Uso.

Este Termo de Subscricéo € regido pelo disposto no Termo Geral de
Contratacao e no anexo Condicbes

Especificas de Uso de Software, registrado no 30 Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Séo

Paulo sob no [9.016.868 e 9.016.869], sendo que em caso de conflito
entre o disposto neste Termo de

Subscricdo e nas Condicbes Gerais, prevalecera o disposto neste
Termo de Subscricéo.

Declaracédo do CLIENTE

O CLIENTE declara que recebeu uma copia das Condi¢cbes Gerais,
reviu seus termos e condicdes e apbe

sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia.
9. Contratacao eletrénica.

As Partes reconhecem a forma de contratacdo por meios eletrénicos
como valida e plenamente eficaz,



ainda que seja estabelecida com assinatura eletrdnica ou certificacéo
fora dos padrdes ICP-BRASIL,

conforme disposto pelo 820, art. 10 da Medida Proviséria no
2.200/2001 em vigor no Brasil.

O CLIENTE, desde ja, concorda que a utilizacdo dos softwares e
servigos da TOTVS, bem como o

pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos
pressupde a aceitacdo tacita de

todos os termos e condicdes constantes deste Termo de Subscricdo e
das Condicdes Gerais e formaliza

a relacdo contratual que vigorara entre as Partes."
10. Responsabilidade.

O cliente e as pessoas por ele autorizadas s&o 0s Unicos e exclusivos
responsaveis pelo manuseio e

correta utilizacdo do software e sistemas correlatos, assim como pelo
cumprimento de todas as normas

legais aplicaveis ao seu ramo de atividades.
Local de domicilio do CLIENTE, [e] de [e] de [e].

Firmado eletronicamente pela TOTVS e pelo CLIENTE.

IP da maquina
responsavel pelo aceite
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pedido




