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1 - Escopo da Proposta

Aluguel/SaaS de Uso do Software Fly0O1 (os “produtos”) conforme descricao abaixo.

2 - Valores e Condicoes de Pagamento

Os valores descritos na Proposta sao liquidos e deverdao ser acrescidos de todos os encargos fiscais e
tributarios incidentes, que serdo arcados pelo Cliente. As retencdes de responsabilidade do Cliente devem
ser realizadas por esse, conforme legislacao fiscal vigente. Para verificacdo dos encargos moratérios e
critérios de reajuste, verificar Termos Gerais de Contratacdo TOTVS, no link mencionado no item “Termo de
aceite ao Contrato” abaixo.

Os valores recorrentes serao reajustados em periodicidade anual ou menor, nos limites da legislacédo, de
acordo com a variacao positiva do IGP-M/FGV, tendo por base a data de contratacéo.

3 - Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes aos produtos contratados (“valores de SaaS/Aluguel”) serao
faturados mensalmente pela TOTVS, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da prestacdo
dos servigos contratados e o estabelecido na legislacdo competente:

i. Belo Horizonte: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2°
andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)
ii.  Joinville 1: TOTVS S/A., CNP] 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

TOTVS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ 30.011.940/0001-47 Avenida Ipiranga, 6681 andar 10 sala 1009, Partenon, Porto Alegre/RS
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ii.  Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 1° andar’Bom
Retiro, Joinville (SC)

A criagdo de novos tributos ou a modificacdo dos existentes, a alteracdo de aliquotas, ou novas
interpretacbes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadacdo de tributos serdo refletidas de forma
automatica sobre o valor a ser faturado pela TOTVS ao Cliente, mantendo-se o valor liquido contratado.

Caso os custos da TOTVS se elevem em razao de (i) qualquer mudanca relevante no mercado e/ou na
situacdo econdmica do pais; (ii) qualquer medida econémica que venha a causar desvalorizacdo ou
desatualizacdo dos precos pactuados; e/ou (iii) alteracbes nas leis, regulamentos, regras ou ordens
aplicaveis, as Partes concordam desde ja na revisao automatica dos valores pactuados, de forma a manter o
equilibrio econémico e financeiro do contrato.

Imposto: Os valores descritos na Proposta sdo liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais
e tributarios incidentes, que serdo arcados pelo Cliente. As retenctes de responsabilidade do Cliente devem
ser realizadas por esse, conforme legislagdo fiscal vigente. Para verificacdo dos encargos moratdrios e
critérios de reajuste, verificar Termos Gerais de Contratagao TOTVS, no link mencionado no item “Termo de
aceite ao Contrato” abaixo. Os valores recorrentes serdo reajustados em periodicidade anual ou menor, nos
limites da legislacdo, de acordo com a variacao positiva do IGP-M/FGV, tendo por base a data de
contratacao.

4 - Outorga da licenca

Liberacdo de produtos: Os Produtos serdo disponibilizados ao CLIENTE para download pela internet ou
estardo disponiveis para acesso via internet.

5 - Atendimento e Suporte

a. O atendimento e suporte podem ser divididos em dois niveis:

i. Atendimento de 1° nivel (N1): Significa suporte que ndo envolva interferéncia técnica em
produto ou banco de dados do cliente. Isto inclui: solugdo de dividas de uso e operagao do
sistema; parametrizagbes do sistema; configuracdo de periféricos utilizados pelo sistema
(impressoras, leitores de codigos de barras, etc). Esse atendimento sera feito pelo Canal
homologado que ofertou esta Proposta Comercial ou pela TOTVS, se aplicavel, conforme
condigdes dispostas no Guia de Relacionamento e Suporte TOTVS.

ii. Atendimento de 2° nivel (N2): Significa o suporte ao Cliente que inclui: AlteracGes em base
de dados; intervencbes em arquivos do sistema; dividas relacionadas ao licenciamento do
sistema; dificuldades de acesso ao sistema; erros de sistema e atualizacdo de novas versdes do
sistema. Sera fornecido e prestado pela TOTVS ao Cliente, conforme condicdes dispostas no Guia
de Relacionamento e Suporte TOTVS.

b. Todos os servigos referentes a transicao, migragdo, instalacdo, integracdo, teste ou quaisquer outros
servicos solicitados pela contratante para implantacdo ou utilizacao do software estao fora do escopo do
SMS e serao cobrados separadamente, com base no valor de hora/analista definidos pela TOTVS.

c. Caso o atendimento seja realizado pela TOTVS, este poderd ser feito por meio do portal
suporte.totvs.com.br, através do chat on-line ou por abertura de chamado via e-mail. O horario de
atendimento do suporte a clientes é realizado conforme abaixo:

Produto Horario de atendimento E-mail de suporte




® Totvs
Manufatura/Servigos/ i e ] R ]
Distribuicio Segunda-feira a sexta-feira das 08:00h as 19:00h e ——
Vareio Segunda-feira a sexta-feira das 08:00h as 19:00h
] e Sabados das 09:00h as 15:00h suporte.vitrine@totvs.com.br

d. Caso o Atendimento seja considerado N1 e seja realizado pelo Canal homologado responsavel por esta
proposta comercial, ele sera realizado através dos meios de comunicacdo acordados diretamente com o
Canal, seja Master PVF ou PVF. O Canal realizara o Atendimento do Suporte N1 ao Cliente em horario
comercial ou, quando cabivel, em horario especifico acordado junto ao Cliente.

e. Nao ha atendimento para quaisquer Produtos em feriados nacionais.

Horario de atendimento de acordo com o fuso horario de Brasilia.
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6 - Condicoes Gerais

Atraso de Pagamento:

a. Em caso de atraso pelo CLIENTE dos pagamentos devidos por este a TOTVS nos termos desta Proposta,
o servico de locacdo dos Produtos sera suspenso até o adimplemento da obrigacdo.

b. Caso o atraso persista por mais de 20 (vinte) dias, a TOTVS podera rescindir a presente Proposta sem
necessidade de notificagao, disponibilizando os dados do CLIENTE, gravados nos Produtos, em formato
definido pela TOTVS, por meio de endereco na internet (FTP), bem como eventuais documentos salvos
na estrutura disponibilizada pelos Produtos conforme estipulado em contrato. As informagdes e
documentos do CLIENTE ficardo disponiveis ao cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos. Findo este
prazo, a TOTVS podera apagar as informagdes, sem a necessidade de aviso, notificacdo, ou mesmo
manutencdo de backup destes dados.

Vigéncia:

a. Os servicos contratados por meio desta Proposta serdo vigentes pelo periodo minimo de 03 (trés) meses
contados a partir da data de sua assinatura, sendo renovado automaticamente caso o CLIENTE ndo se
manifeste contrariamente nos 30 (trinta) dias anteriores a data estabelecida para seu término.

b. Em caso de resilicdo desta Proposta pelo CLIENTE antes do periodo minimo de vigéncia de 03 (trés)
meses, o Cliente pagara as mensalidades remanescentes, referentes ao periodo minimo.

c. Denlncia: Apds o periodo minimo indicado no item Vigéncia, acima, esta Proposta podera ser
denunciada a qualquer tempo e por qualquer uma das partes, mediante comunicacao escrita, com
antecedéncia minima de 30 (trinta dias).

Substituicdo: Esta Proposta substitui qualquer outro contrato de compra ou contrato de cessao de direito de
uso dos Produtos, com data de assinatura anterior a esta. Se o CLIENTE optar pela migracdao dos Produtos
contratados em modalidades diversas anteriormente a esta Proposta, serd gerada nova chave de uso da
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solucdo Aluguel/SaaS automaticamente e a chave de ativacdo antiga serd invalidada, ndo podendd ser
reativada.

Hospedagem: Os Produtos S1 Varejo Aluguel e FLYO1 Manufatura/Servicos Aluguel, que ndo comportam a
utilizacdo em “nuvem”, devendo ser instalado localmente, nos servidores indicados pelo cliente.

TOTVS SPED Service: Os produtos Fly01l Manufatura / Servicos, S1 Manufatura/Servicos Aluguel, S1 Varejo
Aluguel e contemplam o servico de envio de Nota Fiscal Eletrénica — TSS (TOTVS SPED Service), com um
pacote de até 1.000 NF-e/ano. Caso o volume de NF-e contemplado nesta Proposta ultrapasse o nimero de
1.000 NF-e/ano, serd cobrado o valor adicional de R$ 0,40 (quarenta centavos) por nota emitida
mensalmente, semestralmente e/ou anualmente, conforme forma de pagamento prevista nesta Proposta.
Caso o CLIENTE necessite de um pacote especial, deve verificar as condi¢des vigentes. O CLIENTE pode
previamente solicitar a contratacdo de um pacote maior de NF-e/ano caso tenha necessidade.

Dados técnicos e operacionais: Neste ato, o cliente/contratante, por meio do presente instrumento, declara
estar ciente de que as suas informagdes mantidas em Cloud poderdo ser analisadas pela TOTVS para
avaliacdo e implementacdo de melhorias no software, sem que isso configure violacdo de confidencialidade.
A TOTVS podera utilizar informacdes presentes em suas solugdes Cloud com vistas a aferigbes e divulgacdo,
por exemplo, de tendéncias mercadoldgicas, sem que haja, no entanto, identificacdo do titular dessas
informagdes. Qualquer divulgacdo de dados que permita, direta e inequivocamente, a identificacao dos
estabelecimentos comerciais licenciados somente ocorrera, se houver autorizacdo prévia e escrita do
respectivo proprietario de tais dados.

Lei anticorrupcdo: A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e
pelas demais pessoas aqui referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes praticas: (i) efetuar
qualquer pagamento ilegal a Autoridade Governamental, funcionario publico, partido politico ou candidato a
cargo politico; (ii) praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento
ilegal ou de natureza semelhante ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente
da forma, em dinheiro, bens ou servicos em seu nome ou em nome do CLIENTE; (iii) efetuar qualquer
pagamento a administrador, funcionario ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento favoravel nos
seus negocios ou concessoes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislacao
aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: a
Convencao Interamericana Contra a Corrupgao (Convencdao da OEA), a Convencao das Nacoes Unidas Contra
a Corrupcdo (Convencao das Nagbes Unidas), e a Convencdo sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transacoes Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE). O CLIENTE (i)
declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em
nome do CLIENTE, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii)
se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n°® 12.846/2013.

Prazo: A presente proposta comercial é valida por 30 dias contados da sua emissao.

7 -Condigoes Especificas

a. Varejo Aluguel:
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As condicbes especificas referentes ao S1  Varejo  Aluguel estdo d'ispom'vei’s em:
http://www.fly01.com.br/TermosVarejoAluguel.pdf

b. FlyOlManufatura, Servicos, Distribuicdao e App de Gestao:
As condicGes especificas referentes aos produtos mencionados estdo  disponiveis em:
http://www.fly01.com.br/TermosAPPGestao.pdf.

8 - Documentos aplicaveis e ciéncia prévia: O Cliente declara ter lido e estar de acordo com
as disposicdes de todos os documentos abaixo listados e que integrardo essa Proposta. As
definicdes estabelecidas nos Termos Gerais de Contratacdo TOTVS e nos demais documentos que
integram o Contrato terdo o mesmo significado nesta Proposta, cabendo ao Cliente providenciar
sua propria copia destas disposicdes no momento da assinatura através dos links disponiveis, caso
tenha interesse em manter uma via fisica das mesmas. A presente contratacdo é totalmente
eletronica, em conformidade com o disposto no item “e” acima.

- Termos Gerais de Contratagcao TOTVS: para verificar o conteldo integral deste documento,
acesse o site: info.totvs.com/hubfs/TermosGeraisTOTVS.v2020.pdf

- Condicoes Especificas de Uso de Software: para verificar o conteddo integral deste documento,
acesse o site: info.totvs.com/hubfs/AnexoContratoSoftwares.v2020.pdf




- Condicoes Especificas de Servigos: para verificar o conteddo integral deste documento, acesse o
site: info.totvs.com/hubfs/AnexoContratoServicos.v2020.pdf

Contratacao eletronica

As Partes reconhecem a forma de contratacdo por meios eletrénicos como valida e
plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrbnica ou
certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo 820, art. 10 da
Medida Provisoria no 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O CLIENTE, desde ja, concorda que a utilizacdo dos softwares e servicos da
TOTVS, bem como o0 pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou
servicos pressupde a aceitagdo tacita de todos os termos e condi¢cdes constantes
deste Termo de Subscricdo e das CondicGes Gerais e formaliza a relacdo contratual
gue vigorara entre as Partes.

Responsabilidade

O CLIENTE e as pessoas por ele autorizadas sdo 0S Unicos e exclusivos
responsaveis pelo manuseio e correta utilizacdo do software e sistemas correlatos,
assim como pelo cumprimento de todas as normas legais aplicaveis ao seu ramo de
atividades.

Firmado eletronicamente pela TOTVS e pelo CLIENTE.



